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VSEOBECNE PODMINKY
PREKLADY A TLUMOCENI

Sliné — svét jazyku, s.r.o.

Hollarova 1124/14

702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
DIC CZ25856995

spole¢nost zapsana v OR vedeném KS v Ostravé v oddile C, vlozka ¢. 22332 (dale téz jen jako ,Zhotovitel").

Veskeré podminky, postupy a dalSi informace uvedené v téchto VSeobecnych podminkach se vztahuji na Prekladatelskou a Tlumo¢nickou ¢innost
a Cinnosti s ni souvisejici, a firma Slané — svét jazykd, s.r.o. (dale Zhotovitel) stejné jako jeji zakaznici jsou povinni se témito podminkami fidit.

Smlouva mezi Objednatelem a Zhotovitelem vznika na zakladé pisemné objednavky, viz. bod 2. a tyto v§eobecné podminky tvofi jeji nedilnou
Cast.

1. Poptavka prekladu, tlumoc€eni a s tim souvisejicich sluzeb

Objednatel ma pravo na bezplatné a nezavazné vypracovani finanéni kalkulace a ¢asového rozvrhu prace na pozadované sluzby. Zhotovitel
povazuje veskeré poskytnuté materialy a informace za pfisné divérné. Zhotovitel se zavazuje, Ze s takovymi informacemi bude pracovat jako s
pfisné divérnymi a nesdéli jejich obsah osobam, které se nebudou podilet na vypracovani dané zakazky Objednatele. Zhotovitel nenese
odpovédnost za pfipadné dusledky spojené s porusenim autorského prava.

2. Objednavka prekladu a tlumoceni
2.1. Uzavfeni smlouvy

Smlouva mezi Objednatelem a Zhotovitelem vznika doru¢enim pisemné objednavky Objednatele Zhotoviteli, a to i formou elektronické posty a
formou elektronickych objednavkovych formulaid (dale jen ,Objednavka") a jejim zpétnym potvrzenim ze strany Zhotovitele, pficemz nepotvrdi-li
Zhotovitel objednavku Objednateli nejpozdéji do 24 hodin od jejiho obdrzeni a ani nesdéli v této Ih(té Objednateli, Ze Objednavku akceptoval, ma
se za to, Ze Zhotovitel objednavku neakceptoval. Obsahem takto uzaviené smlouvy je zavazek Zhotovitele poskytnout Objednateli sluzby — a to
vyhotoveni piekladt a/nebo provedeni tlumoceni v rozsahu a zplsobem specifikovanym v Objednavce, zavazek Objednatele za tyto sluzby
Zhotoviteli zaplatit cenu uvedenou v Objednavce nebo odsouhlasené kalkulaci a dale dal§i prava a povinnosti Objednatele a Zhotovitele
vyplyvajici z Objednavky a téchto VSeobecnych podminek.

2.2. Vymezeni pojmu

Preklad je pisemny pfevod z ciziho jazyka do jazyka ¢eského, a naopak €i mezi cizimi jazyky navzajem.
TlumocCeni je pfevod Ustniho projevu do jazyka Ceského, a naopak €i mezi cizimi jazyky navzajem.
Korektura je oprava a Uprava ¢eského ¢&i cizojazy&ného textu po jeho faktické, jazykoveé &i stylistické strance.
Konferenéni technika je tlumoc¢nické zafizeni. Do kalkulace je rovnéz zahrnuta doprava, instalace a obsluha.

2.3. Obecné informace

Objednateli prekladatelskych sluzeb je Uctovana zakladni sazba v pfipadé, Ze vychozim textem je bézny, srozumitelny, dobfe Gitelny text, ve

Zhotovitel pozadovat prodlouzeni terminu pro vypracovani zakazky nebo je opravnén Uc¢tovat priplatek. Zakladni tarifni jednotka = 1 normostrana
(NS) textu, tj. 30 fadkd po 60 Uhozech, resp. 1 800 znaku véetné mezer. Upozorfiujeme na skuteénost, Ze 1 bézna strana formatu A4 nemusi
odpovidat rozsahu 1 NS, tzn. rozsah mtze Cinit 0,5 NS ale i 4 NS v zavislosti na typu a velikosti pisma, radkovani apod. Minimalni objednavka =
jedna normostrana. Nad 1 NS zaokrouhlujeme na pulky NS smérem nahoru. Tzn. preklad o rozsahu 0,4 NS se bude UGctovat jako 1 NS, preklad
o rozsahu 2,2 NS jako 2,5 NS.

2.4. Objednavka

Zhotovitel akceptuje objednavky doru€ené na vSechny kamenné pobocky firmy, a to osobné, postou Ci elektronickou postou. Prijeti objednavky je
v den obdrzeni (je-li zaslano v dobé od 8 do 16.00 hod.) zpravidla zpétné Objednateli potvrzeno pracovnikem Zhotovitele, a to emailem, pfip.
telefonicky, na vyzadani rovnéz pisemné postou. Nepotvrdi-li Zhotovitel objednavku Objednateli nejpozdéji do 24 hodin od jejiho obdrzeni a ani
nesdéli v této Ihité Objednateli, Ze Objednavku akceptoval, ma se za to, ze Zhotovitel objednavku neakceptoval.

Objednavka je pro Objednatele vzdy zavazna a, neni-li domluveno jinak, musi obsahovat nasledujici informace:
. Presna fakturadni a korespondenéni adresa, véetné ICO, DIC
Kdo objednavku vystavil véetné emailového a telefonického kontaktu
Specifikaci pfekladu a tlumoceni (pfedevSim v pfipadé vysoce odborného &i jinak specifického pfedmétu objednavky)
Pozadovany ¢i pfedem domluveny termin dodani
Pfipadné dalSi specifika
Ugel, ke kterému bude zakazka pouZita (plati predevsim u text(i ur&enych pro tisk)
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e  Osobu, povéfenou ke konzultaci odborné terminologie, zkratek apod.
2.5. VSeobecna ujednani

2.5.1. Zhotovitel se zavazuje po splnéni podminek uvedenych v bodé 2.1 a 2.4 vyhotovit sjednanou zakazku dle ujednani, a to v uréeném jazyce,
ve sjednané dobé a predat ji dohodnutym zplisobem, ktery je sjednan v objednavce.

2.5.2. Objednatel se objednavkou zavazuje prevzit vyhotovenou zakazku a zaplatit Zhotoviteli vyslednou cenu zakazky dle ustanoveni bodu 6.
2.5.3. Objednatel je povinen informovat Zhotovitele o vSech okolnostech majicich rozhodujici vliv na splnéni jeho zavazku k Uhradé zakazky.
Objednatel je povinen informovat o tom, zda doslo k rozhodnuti o prohlaSeni konkursu na jeho majetek nebo zda vstoupil do likvidace.

2.5.4. Zhotovitel se zavazuje uchovat v tajnosti vSechna jednani spojena s pfedmétem plnéni a dale se zavazuje, ze bude povazovat vSechny
materialy, které mu objednatel pfedlozi, za pfisné davérné.

2.6. Pfevod prav

Preklad je majetkem Zhotovitele do UpIiného zaplaceni plné ceny uvedené na faktufe. Objednatel neni opravnén pouzit preklad pro potfeby 3.
strany bez pisemného svoleni Zhotovitele. Porusi-li Objednatel ustanoveni pfedchozi véty, je povinen zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
trojnasobku ceny prekladu.

2.7. Vymezeni ucelu

Objednatel je povinen informovat Zhotovitele o specifickém ucelu pfekladu nebo tlumoceni v pisemné objednavce (napf. preklad uréeny k
publikovani apod.). Nespecifikuje-li Objednatel tento ucel Zhotoviteli, ma se za to, Zze preklad nebo tlumoceni je uréen k obecnému Gcelu.

3. Potvrzeni objednavky

Zhotovitel zaslanou objednavku Objednatele zpravidla zpétné potvrzuje, jak je uvedeno v bodé 2.4. Neobdrzi-li Objednatel toto potvrzeni (napf. v
pripadé technickych obtizi na obou stranach), je povinen Zhotovitele kontaktovat a doru€eni objednavky si ovéfit.

4. Dodaci podminky a zpusob dodani
4.1. Preklady

V bézném terminu Zhotovitel vyhotovuje 10 NS za 1 pracovni den (plati pro jazyky 1. skupiny viz cenik). U pfekladt v kombinaci cizi jazyk-cizi
jazyk se doba vyhotoveni zakazky uruje individualné s konkrétni zakézkou. Den obdrZeni a den odevzdani prekladu, vikend a svatky se do
terminu dodani nezapocitavaji. Dnem obdrzeni textu se rozumi den dodani textu v dobé nejpozdéji do 16:00 hod. Pfi dodani textu po tomto
terminu se za den obdrzeni textu k pfekladu povaZuje den nasledujici. Po dohodé zajistujeme také expresni preklady. Pfeklady jsou zpracovany
v elektronické podobé a dodavaji se dle dohody budto do emailové schranky Objednatele, v tisténé podobé nebo na elektronickém nosici. Cena
za privezeni textu k prekladu ¢i odvezeni texu Objednateli se stanovuje dohodou.

Obsahuje-li text odborné vyrazy, zkratky apod., je Objednatel povinen Zhotoviteli poskytnout seznam pouzivané odborné terminologie a jeji preklad
do pfislusného jazyka, v pfipadé zkratek pak jejich vyznam. Nema-li takovyto seznam, resp. slovnik k dispozici, je povinen poskytnout Zhotoviteli
kontakt na osobu, ktera je schopna pfipadné dotazy objasnit.

4.2. Tlumoceni

U tlumoceni Zhotovitel vyZaduje zaslani objednavky minimalné 5 dni pfed pozadovanym terminem tlumoceni (plati pro doprovodné a konsekutivni
tlumoceni) ¢i 12 dni pred pozadovanym terminem (simultanni tlumoceni). V pripadé nedodrzeni uvedenych termint je Objednatel povinen uhradit
expres priplatek.

Pro simultanni tlumoceni se vyzaduje zaslani podkladovych materialt pro tlumoénika miniméalné 7 dni pfedem. V opac¢ném pfipadé nebude bran
zfetel na pfipadnou reklamaci tykajici se terminologie.

V pfipadé zajisténi tlumocnické techniky je Objednatel povinen Fidit se veskerymi pokyny obsluhy pro bezpecné pouzivani zafizeni. V pfipade,
Ze dojde k jakémukoliv poskozeni, odcizeni ¢i zavinéni nefunkénosti zafizeni, bude Objednateli fakturovana Zhotovitelem nahrada $kody na
konkrétnim zafizeni v plné vysi. Do ceny za tlumoceni se zapocitava také doba stravena dopravou tlumocnika na misto tlumoceni a zpét. V
pFipadé, Ze tlumodnik nebydli v mist& tlumodeni, & pfi tlumo&eni mimo tzemi Ceské republiky, se k cené tlumodeni pFipogitavaji rovnéz naklady
na cestu a ubytovani dle skute€¢né vynalozenych nakladu, stravné a u dlouhodobych zakazek i kapesné dle obecné zavaznych pravnich predpisu
o cestovnich nahradach. Tyto naklady uhradi Objednatel Zhotoviteli. Zhotovitel je povinen v pfipadé pracovni neschopnosti tlumo¢nika nebo
dohodé s Objednavatelem.

Objednatel tlumocnickych sluzeb je povinen zajistit tlumocénikovi pfiméfené pracovni podminky pro fadné a bezpe¢né vykonavani prace,
predevsim se vyvarovat hluénému, prasnému &i jinak nevhodnému prostfedi pro tlumoceni.

5. Odevzdani zakazky

Objednatel je povinen obdrzeni zakéazky bezprostfedné po pfijeti potvrdit. Za potvrzeni pfijeti se nepovazuje odeslani doru¢enky, nybrz vyslovné
potvrzeni pfijeti emailem nebo telefonicky. Neucini-li tak do 24 hodin od terminu uvedeného v objednavce, ma se za to, Ze zakazka byla
Objednatelem fadné a véas obdrzena a nemohou byt poté uplatfovany zadné naroky plynouci z pfipadného nedoruceni zakazky.

6. Platebni podminky

Zhotovitel je opravnén, nebude-li predem dohodnuto jinak, vystavit dariovy doklad v okamziku vyhotoveni zakazky.
Splatnost faktury je 10 dna od jejiho vystaveni, neni-li dohodnuto jinak. V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim jakéhokoliv penézitého
plnéni je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den z prodleni. Pfi opozdéné platbé je
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uhrada Objednatele nejdfive zapocitana na poplatek z prodleni a zbyvajici ¢ast na dluh samotny. V pfipadé prodleni Objednatele s platbou
jakéhokoliv penézitého zavazku vici Zhotoviteli delSiho nez 14 dni, nema Objednatel narok na Zadnou slevu z ceny zakazky objednané v dobé
takovéhoto prodleni a cena takové zakazky se nezapocitava do objemu sluzeb pro Ucely poskytnuti slevy.

Pokud pfedbé&zna cena uvedena na objednavce presahuje 50 000,- K¢, je zhotovitel opravnén vystavit objednateli zalohovou fakturu splatnou v
terminu na faktufe ve vysi 50 % z predpokladané ¢astky uvedené v objednavce. Zhotovitel si vyhrazuje pravo odeslat vypracované preklady az
po uhrazeni zalohové faktury.

Pokud Objednatel hradi zakéazku ze zahraniéni banky mimo Gzemi Ceské republiky, nese ke své tizi veskeré bankovni poplatky spojené s
prevodem. V opacném pfipadé se ma za to, ze Objednatel nezaplatil plnou cenu zakazky.

7. Storno podminky
7.1. Pfeklady

Objednavka prekladu je zavazna a v pfipadeé jejiho zruSeni ma Zhotovitel pravo Gctovat jiz odvedenou praci.
7.2. Tlumoceni

- Pfi odvolani jiz objednaného a ze strany Objednatele potvrzeného tlumoceni v dobé kratsi nez (3) tfi pracovni dny pfed sjednanym dnem
zahajeni tlumoceni, zavazuje se Objednatel uhradit Zhotoviteli stornovaci poplatek ve vysi 100 % sjednané ceny tlumoceni.

- Pfi odvolani jiz objednaného a ze strany Objednatele potvrzeného tlumoceni v dobé krat$i nez (7) sedm pracovnich dni pfed sjednanym dnem
zahajeni tlumoceni, zavazuje se Objednatel uhradit Zhotoviteli stornovaci poplatek ve vysi 50 % sjednané ceny tlumoceni.

- P¥i odvolani jiz objednaného a ze strany Objednatele potvrzeného tlumocéeni v dobé kratSi nez (14) &trnact pracovnich dni pfed sjednanym
dnem zahajeni tlumoceni, zavazuje se Objednatel uhradit Zhotoviteli stornovaci poplatek ve vysi 30 % sjednané ceny tlumoceni.

-Jestlize je potvrzené tlumoceni odvolano nebo Objednatelem béhem tlumoceni Easové zkraceno, béhem doby dohodnuté pro tlumoceni, je
Objednatel povinen uhradit dohodnuty honoraf v pIné vysi.

8. Cenové podminky
Ceny se fidi objednavkou nebo odsouhlasenou kalkulaci a jsou uvedeny bez DPH, které se pfipocitava dle obecné platnych predpisu.
9. Reklamace

9.1. Obecné

9.1.1. Reklamace se uplatriuje vzdy pisemné a musi obsahovat specifikaci zakazky, divod reklamace, mnoZstvi a presny popis charakteru vad.
Objednatel feSi reklamaci vzdy se Zhotovitelem.

9.1.2. V pfipadé reklamace je tato feSena nezavislym Posuzovatelem. Posuzovatelem se mini osoba, schopna reklamaci objektivné posoudit, na
niz se domluvi obé strany (soudni tlumoc¢nik ¢i rodily mluvéi). VysSe slevy je zavisla na vyjadreni Posuzovatele.

9.1.3. Za pripadnou $kodu zpusobenou vadami vyhotovené zakazky odpovida Zhotovitel, a to az do vyse ceny zakazky.

9.1.4. Naroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou-li uplatnény opozdéné.

9.1.5. Objednatel je povinen uplatnit naroky na reklamaci bezprostfedné po jejich zjisténi, tzn. bez zbyte¢ného odkladu. U tlumoceni se tim mini
nejpozdéji do 3 pracovnich dnu od realizace tlumoceni, u prekladi pak nejpozdéji do 4 tydnt od odevzdani zakazky. Na opozdéné uplatriovanou
reklamaci nebude bran zfetel.

9.1.6. Reklamace nema odkladny ucinek na povinnost Objednatele fadné a v¢as uhradit fakturu.

9.2. Preklady

PFi reklamaci prekladu je nutné pfesné uvést davod reklamace a vyznacit sporné pasaze, je-li to mozné. Na reklamaci neni bran zfetel v pfipadé
neposkytnuti slovniku odborné terminologie Zhotoviteli, jak je uvedeno v bodé 4.1. téchto V8eobecnych podminek. Na reklamaci taktéZ nebude
bran zfetel v pfipadé nespecifikovani ucelu prekladu, jak je uvedeno v bodé 2.7. téchto VSeobecnych podminek.

9.3. Tlumoceni

PFi reklamaci tlumoceni je nutno pisemné specifikovat diivod reklamace a dolozit tuto reklamaci audio ¢i video zaznamem. Pro posuzovani
reklamace plati stejné podminky jako v bodé 9.1 a 9.2. VySe slevy je zavisla na posudku Posuzovatele. Pfi reklamaci nebude brana v potaz
namitka vaci kvalité tlumoceni, ktera se netyka predmétu tlumoceni specifikovaného v objednavce.

10. Zavazek Objednatele

Objednatel se zavazuje fesit vSechny sporné zalezitosti se Zhotovitelem, nikoliv s jeho pracovnikem (pfekladatel, tlumoénik apod.) Rovnéz se
zavazuje, Ze v pripadé dalSich zakdzek nebude kontaktovat pfimo pracovnika Zhotovitele, nybrz bude kontaktovat Zhotovitele, a to zplsobem,
stanovenym v téchto VSeobecnych podminkach. Pfi poruseni tohoto ujednani se sjednava smluvni pokuta ve vysi 250.000, - K& (slovy dvé sté
padesat tisic korun ¢eskych).

11. Zaveér
Tyto VSeobecné podminky se Fidi Zakonem ¢. 89/2012 Sb. (NOZ).

Tyto VSeobecné podminky jsou, neni-li smluvné mezi Objednatelem a Zhotovitelem sjednano jinak, platné a zavazné ve vSech bodech.

V Ostrave, dne 10. 5. 2024
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