SLUNE

svét jazykd

VSEOBECNE PODMINKY
INDIVIDUALNI VYUKA

Sliné — svét jazykd, s.r.o.

Hollarova 1124/14

702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
DIC CZ25856995

spole¢nost zapsana v OR vedeném KS v Ostravé v oddile C, vlozka ¢. 22332 (dale téz jen jako ,Dodavatel").

Veskeré podminky, postupy a dal$i informace uvedené v téchto VSeobecnych podminkach se vztahuji na individualni vyuku cizich jazykl a
¢innosti s timto souvisejici, a firma Slané — svét jazyku, s.r.o. v€éetné svych zaméstnancu na hlavni pracovni pomér (dale Dodavatel), stejné jako
jeji zékaznici (dale Objednatel) jsou povinni se témito podminkami Fidit.

Smlouva mezi Objednatelem a Dodavatelem vznika na zakladé Dodavatelem potvrzené pisemné nebo elektronické objednavky, viz bod 2., a tyto
vSeobecné podminky tvofi jeji nedilnou ¢ast.

1. Poptavka vyuky a s tim souvisejicich sluzeb

Objednatel ma pravo na bezplatné a nezavazné vypracovani finanéni kalkulace a ¢asového rozvrhu vyuky. Dodavatel povazuje veskeré
poskytnuté materialy a informace za pfisné divérné. Dodavatel se zavazuje, ze s takovymi informacemi bude pracovat jako s pfisné divérnymi
a nesdéli jejich obsah osobam, které se nebudou podilet na vypracovani dané zakazky Objednatele.

2. Objednavka individualni vyuky
2.1. Objednavka

Smlouva mezi Objednatelem a Dodavatelem vznika doru¢enim pisemné objednavky Objednatele Dodavateli, a to formou elektronické posty
a/nebo formou elektronickych objednavkovych formulara (dale jen ,Objednavka“) a jejim zpétnym potvrzenim ze strany Dodavatele, pficemz
nepotvrdi-li Dodavatel objednavku Objednateli nejpozdéji do 24 hodin od jejiho obdrzeni a ani nesdéli v této Ihuté Objednateli, Ze Objednavku
akceptoval, ma se za to, Zze Dodavatel objednavku neakceptoval. Soboty, nedéle a statni svatky nejsou zapocitavany do Ihaty 24 hodin. Obsahem
takto uzaviené smlouvy je zavazek Dodavatele poskytnout Objednateli vyuku ciziho jazyka v rozsahu a zpusobem specifikovanym v Objednavce,
zavazek Objednatele za tuto vyuku Dodavateli zaplatit cenu dle nabidky poskytnuté Objednateli, specifikovanou rovnéz v Objednavce, a dale
dal$i prava a povinnosti Objednatele a Dodavatele vyplyvajici z Objednavky a téchto V§eobecnych podminek.

2.2. Vymezeni pojmu

Individualni vyuka — vyuka ciziho jazyka ¢eskym lektorem nebo rodilym mluvéim, které se u€astni jen jeden student a jeden lektor v dany cas,
pripadné individualné vytvofena skupinka do maximalniho poctu 4 studentd.

Cesky lektor — lektor ciziho jazyka Seské narodnosti, ktery prodel vyb&rovym fizenim Dodavatele a splfiuje kvalifikaéni pozadavky Dodavatele na
vyuku ciziho jazyka.

Rodily mluvéi — lektor ciziho jazyka cizi, ne ¢eské, narodnosti, ktery proSel vybérovym fizenim Dodavatele a spliuje kvalifikaéni pozadavky
Dodavatele na vyuku ciziho jazyka, vétSinou svého rodného (neni podminkou).

2.3. Obecné informace

Objednateli individualni vyuky ciziho jazyka je uctovana sazba dle poskytnuté cenové nabidky. Ta vychazi vzdy ze specifikace a naro¢nosti dané
vyuky (napf. vSeobecny x odborny jazyk, vyuka ciziho jazyka pfes jiny cizi jazyka apod.).

Zakladni tarifni jednotka = 1 vyu€ovaci hodina, tj. 45 minut vyuky.

Minimalni objednavka = 10 vyu€ovacich hodin. Vyuka musi probihat vzdy minimalné 2 vyu€ovaci hodiny v jednom ¢asovém bloku. Po dohodé je
mozno realizovat také vyuku o délce 60 minut.

Misto a €as vyuky — viz bod 4.1.

Ucebni materialy — lektor méa veskeré ucebni materidly k dispozici. Objednatel si je mlize za poplatek zapuj¢it nebo zakoupit na pobockach
Dodavatele.

2.4. Objednavka

Dodavatel akceptuje objednavky doru¢ené na vSechny kamenné pobocky, a to osobné, postou ¢i elektronickou postou. PFijeti objednavky je do
24 hodin od obdrzeni zpravidla zpétné Objednateli potvrzeno pracovnikem Dodavatele, a to emailem, pfip. telefonicky, na vyzadani rovnéz
pisemné postou. Nepotvrdi-li Dodavatel objednavku Objednateli nejpozdéji do 24 hodin od jejiho obdrzeni a ani nesdéli v této Ihaté Objednateli,
Ze Objednavku akceptoval, mé se za to, Ze Dodavatel objednavku neakceptoval.
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Objednavka je pro Objednatele vzdy zavazna a, neni-li domluveno jinak, musi obsahovat nasledujici informace:

- pfesna faktura&ni a korespondenéni adresa objednatele (u fyzickych a pravnickych osob véetné ICO, DIC),
- kdo objednavku vystavil véetné emailového a telefonického kontaktu,

- specifikaci pozadované vyuky. Neni-li uvedeno, ma se za to, Ze vyuka je uréena k obecnému Ucelu,

- pozadovany ¢&i pfedem domluveny termin zahajeni vyuky, ¢as a den vyuku,

- mnozstvi objednanych vyu€ovacich hodin,

- razitko, podpis, u neelektronickych objednavek (u fyzickych a pravnickych osob),

- pfipadné dalsi specifika.

2.5. VSeobecna ujednani

2.5.1. Objednatel se objednavkou zavazuje vy€erpat sjednanou vyuku a zaplatit Dodavateli cenu vyuky dle ustanoveni bodu 6.

2.5.2. Dodavatel se zavazuje uchovat v tajnosti vdechna jednani spojena s pfedmétem pInéni a dale se zavazuje, Ze bude povazovat vSechny
materialy, které mu objednatel predlozi, za pfisné duvérné.

2.5.3. Objednatel se zavazuje fesit vSechny sporné zalezitosti s Dodavatelem, nikoliv s jeho lektorem.

2.5.4. Pfi neucasti na kurzu, jeho zruSeni nebo preruseni z divodu na strané Objednatele a v rozporu s témito V§eobecnymi podminkami, se
kurzovné nevraci.

2.5.5. Ugastnik kurzu je povinen uhradit na vlastni naklady kazdé po$kozeni majetku Dodavatele nebo pronajatych prostor.

2.5.6. Dodavatel je opravnén jazykovy kurz nebo planovanou vyuku z organizacénich, pfip. jinych diivodd, bez dal$iho zrusit s tim, Zze v takovém
pfipadé bude kurzovné nebo jeho pomérna ¢ast odpovidajici zruSené ¢asti kursu nebo vyuky Objednateli vracena.

2.5.7. Dodavatel jako poradatel jazykového kurzu neodpovida za $kodu, ztratu nebo zranéni, které G€astnik kurzu utrpi v jeho prostorach.

3. Potvrzeni objednavky

Dodavatel zaslanou objednavku Objednatele zpravidla zpétné potvrzuje, jak je uvedeno v bodé 2.1. Neobdrzi-li Objednatel toto potvrzeni (napf.
v pfipadé technickych obtizi na obou stranach), doporuc€uje se, aby Dodavatele kontaktoval a doru€eni objednavky si oveéfil.

4. Dodaci podminky a zptsob dodani
4.1. Individualni vyuka

Vyuka probiha v prostorach Dodavatele, v prostorach jeho pobocek, v u¢ebnach, které jsou na vyuku uzplsobené, neni-li domluveno jinak.
Individualni vyuka je zahajena v co nejkrat§im ¢ase od pfijeti objednavky Dodavatelem. Standardni termin zahajeni je do 10 pracovnich dni od
prevzeti objednavky. O pfesném terminu zahajeni vzdy v€as Dodavatel Objednatele informuje.

4.2. Cas vyuky
Vyuka probiha vzdy po dohodé Objednatele a Dodavatele, pracovni dny mezi 7:00 a 19:00.
5. Evidence objednané a realizované vyuky
Dodavatel zajistuje evidenci jak objednané, tak realizované vyuky prostfednictvim svého on-line systému pro spravu jednolitych kurzd a vyuky.

Na zakladé této evidence je Objednateli bud’ vystavena faktura (¢l. 6.2.) nebo je Objednatel upozornén na vy€erpani hodin zakoupenych v ramci
jednotlivé objednavky.

Cerpani predplacenych vyu&ovacich hodin je asové omezeno podle podtu zakoupenych hodin. Objednatel je povinen si s Dodavatelem
dohodnout terminy vyuky tak, aby hodiny byly vy€erpany v obdobi, které se rovna maximalné dvojnasobku doby trvani pfedplacené vyuky (napf.
10 vyu€ovacich hodin = 5 tydnd vyuky a 2 vyu€ovaci hodiny = hodiny musi byt vy€erpany nejpozdéji do 10 tydnud). Ve zvlastnich pfipadech je
mozno po individualni domluvé prodlouzit dobu platnosti. Uplynutim uvedené Ihity platnost objednavky konéi a povinnost Dodavatele poskytnout
Objednateli vyuku jazykl predplacenou danou objednavkou zanikd, pficemz nevycerpana ¢ast kurzovného se nevraci.

6. Platebni podminky
6.1. Prfedplacené hodiny

Objednatel je povinen uhradit kurzovné v pIné vysi za vSechny objednané hodiny vyuky dle poskytnuté nabidky a ceny specifikované v Objednavce
nejpozdéji do 24 hodin pfed planovanym zahajenim kurzu, tj. prvni hodiny vyuky. V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim kurzovného neni
Dodavatel povinen zahajit a provadét vyuku.

6.2. Mésicni zpétna fakturace

Dodavatel vystavi Objednateli fakturu s vyuctovanim celkové ceny hodin vyuky realizovanych v daném kalendafnim mésici. Splatnost faktury je
sjednana v délce 14 dnli ode dne vystaveni faktury. Platba bude provedena bankovnim pfevodem na ucet Dodavatele uvedeny na fakture.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim kurzovného/faktury je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z
dluzné &astky za kazdy den prodleni.
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7. RuSeni hodin, storno podminky
7.1. Ruseni jednotlivych hodin vyuky

Objednatel je opravnén zrusit planovanou hodinu vyuky vzdy nejpozdéji 24 hodin pfed planovanym zacatkem vyuky. V pfipadé zruSeni vyuky
Objednatelem v rozporu s timto ujednanim, se planovana vyuka povazuje oduc¢enou, a Objednatel je povinen ji uhradit. Soboty, nedéle a statni
svatky nejsou zapocitavany do Ihaty 24 hodin, pokud se kurzy nekonaji v téchto dnech. Objednatel je opravnén takto zrusit maximalné 50 %
planované mésicni vyuky, pokud neni s Dodavatelem domluveno jinak.

7.2. Storno podminky objednavky vyuky
Objednavka individualni vyuky je zavazna a Objednatel je povinen hodiny vyuky v objednaném rozsahu uhradit, neni-li dale uvedeno jinak.

Objednatel je opravnén zrusit objednanou vyuku ciziho jazyka nejpozdéji ve Ihité 24 hodin pfed sjednanym zacatkem prvni hodiny vyuky, pfi¢emz
- zru$i-li Objednatel vyuku nejpozdéji 7 pracovnich dnt pfed dnem sjednaného zacatku prvni hodiny vyuky, neni povinen hradit Dodavateli zadny
storno poplatek,

- zrusi-li Objednatel vyuku v dobé& 6 az 3 pracovni dny pfed dnem sjednaného zacatku prvni hodiny vyuky, zavazuje se Objednatel uhradit
Dodavateli storno poplatek ve vysi 25% celkové ceny kurzovného (tj. ceny celé objednané vyuky),

- zrusi-li Objednatel vyuku pozdéji nez 3 pracovni dny, nejpozdéji vS8ak 24 hodin pfed sjednanym zacatkem prvni hodiny vyuky, zavazuje se
Objednatel uhradit Dodavateli storno poplatek ve vysi 50% celkové ceny kurzovného (tj. ceny celé objednané vyuky).

Pozdéji nez 24 hodin pfed sjednanym zacatkem prvni hodiny vyuky jiz neni Objednatel opravnén objednanou vyuku zrusit a je povinen uhradit
celou cenu kurzovného i v pfipadé, Ze se hodiny vyuky z divodu na strané Objednatele neuskutecni.

8. Cenové podminky

Objednatel je povinen zaplatit Dodavateli za vyuku ciziho jazyka uplatu (kurzovné) ve vysi specifikované v Objednavce. Ceny uvedené v
Objednavce jsou uvedeny bez DPH, které bude k témto cenam pfipocteno vzdy ve vysi stanovené pravnimi predpisy. V cenach kurzd a vyuky
nejsou zahrnuty naklady na zakoupeni nebo zapuj¢eni uc¢ebnic.

Pokud je pocet studentd v skupiné vétSi nez 4, cena za vyuc€ovaci hodinu se navysuje o 50,- K& bez DPH na osobu.

8.1. PFiplatky

Za zahajeni vyuky mimo dobu stanovenou bodem 4.2, v€etné vikendu se Uctuje pfiplatek k zakladni cené ve vysi 10 %.

9. Slevy

Naroky na slevy dle aktualni nabidky je nutné uplatnit pfi podani Objednavky. Na jejich pozdéjsi uplatnéni nebude bran zfetel. Slevy neni mozné
vzajemné kombinovat.

10. Reseni namitek

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je garantem kvality jazykového vzdélavani. V pfipadé namitek Objednatele ohledné kvality vyuky,
pficemz se vzdy vychazi z obsahové naplné vyuky stanovené pro jednotlivé kurzy, se Objednatel zavazuje tyto feSit nejdfive dohodou s
Dodavatelem. Dodavatel je povinen obratem na namitky Objednatele reagovat, a vyfidit je nejpozdéji do 30 dnu od jejich oznameni Dodavateli,
nedohodne-li se s Objednatelem na jiné (kratsi) Ihaté. Oznameni namitek je nutné provést elektronicky na emailové adrese pfislusné pobocky
Dodavatele.

11. Zavazek Objednatele

Objednatel se zavazuje, Ze nebude po dobu jednoho roku po ukonceni vyuky ciziho jazyka Dodavatelem bez vyslovného pisemného souhlasu
Dodavatele nijak spolupracovat s lektory a jednotlivci, ktefi se podileli na zajiSténi jazykovych kurzt Dodavatele nebo plnéni jeho zavazki
vyplyvajicich z této smlouvy/objednavky, tedy Ze neuzavfe jakoukoli smlouvu, na jejimz zakladé by uvedené osoby vykonavaly pro Objednatele
¢innost, ktera je pfedmétem zavazku Dodavatele dle této smlouvy/objednavky nebo se na takové ¢innosti podilely, a to ani tehdy, kdyz bude
témito lektory &i jednotlivci kontaktovan. Poru$i-li Objednatel tento zavazek, vznikd mu povinnost uhradit dodavateli Skodu, ktera mu vznikne
porusenim uvedené povinnosti v plném rozsahu.

12. Zavér

Dodavatel si vyhrazuje pravo VSeobecné podminky individualni vyuky cizich jazykd zménit a informovat o tomto v€as a bez zbyte¢ného odkladu,
a to upozornénim na svych webovych strankach.

V pfipadé, Ze se kterékoli ustanoveni téchto VSeobecnych podminek stane neplatnym &i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost &i
vymahatelnost ostatnich ustanoveni.

Tyto VSeobecné podminky jsou, neni-li smluvné mezi Objednatelem a Dodavatelem sjednano jinak, platné a zavazné ve vSech bodech.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a uc¢innosti 01. 5. 2021. Od tohoto data pozbyvaiji U¢innosti pfedchozi VSeobecné podminky.
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